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Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego
ul. Rynek 5, 35-064 Rzeszéw

NIP 813-370-53-76
ZAPYTANIE OFERTOWE 3/2017

Stowarzyszenie Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego z siedzibg w Rzeszowie
zaprasza do skfadania ofert na realizacje ustugi - obstuga teleinformatyczna Biura Stowarzyszenia
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego

l. Nazwa i adres Zamawiajgcego

Stowarzyszenie Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego
ul. Rynek 5
35-064 Rzeszéw
NIP: 8133705376
I Opis przedmiotu zamdwienia

1. Wspdlny Stownik Zaméwien (CPV): 72000000-5 — Ustugi informatyczne.

2. Przedmiotem postepowania ofertowego jest Swiadczenie ustugi: obstuga teleinformatyczna Biura
Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego.

3. Postepowanie nie podlega ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwier publicznych — za$
warto$é zamdwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro
(art. 4 pkt 8 ustawy, Dz. U. 22010 r. Nr 113, poz. 759 z pdzn. zm.).

4. Zamowienie jest planowane do wspdftfinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu
Spojnosci z Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020.

lll.  Specyfikacja zamdwienia

1. Niniejsze zamdwienie dotyczy obstugi teleinformatycznej Biura Stowarzyszenia ROF, mieszczacego sie
pod adresem ul. Rynek 5, 35-064 Rzeszow.
2. Wykonawca bedzie zobowigzany do $wiadczenia obstugi teleinformatycznej Biura Stowarzyszenia ROF

w dni powszednie tj. od poniedziatku do pigtku w czasie wskazanym przez Zamawiajgcego.

3. Zamawiajacy sugeruje przeprowadzenie wizji lokalnej oraz zapewni jej mozliwos¢ przed terminem
sktadania ofert, po wczeséniejszym ustaleniu terminu. -
4. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato wykonywanie nastepujacych czynnosci: _

1) administrowanie systemem informatycznym (ASI) w Biurze Stowarzyszenia ROF oraz czuwanie nad
bezpieczeristwem sieci poprzez stosowanie technicznych i organizacyjnych Srodkéw ochrony
zgodnie z obowigzujgcym w Stowarzyszeniu ROF dokumentem, tj. ,Politykg bezpieczeristwa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz Instrukcjg zarzgdzania systemem informatycznym
w Stowarzyszeniu Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego”,

2) zapewnienie prawidtowego dziatania oprogramowania funkcjonujgcego w Biurze Stowarzyszenia
ROF, :

3) staty nadzdr nad sprzetem i oprogramowaniem znajdujgcym sie w Biurze Stowarzyszenia ROF oraz
rozwigzywanie biezacych probleméw technicznych zwigzanych m.in. ze sprzetem oraz
oprogramowaniem w ustalonych przez obie strony dniach i godzinach,
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4) przeglady i konserwacje urzadzer wchodzgcych w sktad systemu informatycznego, w terminach
okresdlonych przez producenta sprzetu z wyjatkiem urzadzen, dla ktérych producent wymaga by
prace przeprowadzat autoryzowany serwis producenta,

5) naprawy sprzetu, ktére nie sg objete gwarancjg nie wymagajg zakupu nowych elementéw do
sprzetu (w tym czesci zamiennych) ,

6) zgtoszenie Zamawiajgcemu potrzeby napraw sprzetu, ktére nie s3 objgte gwarancjg i wymagaja
zakupu nowych elementéw do sprzetu (w tym czesci zamiennych), a po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego e-mailem zakupu tych nowych elementéw po okreslonej cenie, dokonanie ich
zakupu na koszt Zamawiajacego i wykonanie napraw sprzetu z ich uzyciem,

7) zgtoszenie Zamawiajgcemu potrzeby zakupu nowego sprzetu wraz z rozeznaniem cenowym,

8) doradztwo w zakresie dziatar zwigzanych z-informatyzacja Biura Stowarzyszenia ROF,

9) reagowanie na zgtoszenie problemu w czasie nie diuzszym niz 3 godziny, w dni robocze,
z mozliwie najkrétszym terminem wykonania naprawy,

10) obstuga procedur zwigzanych z naprawami gwarancyjnymi i pogwarancyjnymi, ktére musza by¢
wykonywane przez serwisy zewnetrzne, a w szczegdlnosci:

a) zgtaszanie usterek do serwisow zewnetrznych
b) ustalanie sposobu przeprowadzenia naprawy
c) obstuga logistyczna w razie potrzeby wysytki uszkodzonych urzgdzen
5. Powyzsze czynnosci, beda wykonywane przez Wykonawce za pomocg jego wtasnego personelu.
6. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu listy oséb obstugi teleinformatycznej
oraz niezwtocznie poinformowaé w formie pisemnej Zamawiajacego, o kazdej zmianie oséb

w sktadzie obstugi teleinformatycznej.

7. W ramach realizacji zadania Wykonawca zapewni niezbedny sprzet, ktéry bedzie stuzyt realizacji ustugi
teleinformatycznej.

IV.  Termin realizacji zamdwienia

Wykonawca bedzie realizowat zamdéwienie od dnia podpisania umowy do 31.12.2017r.

V.  Sposdb upublicznienia zapytania ofertowego

Zapytanie ofertowe zostato upublicznione na stronie internetowej Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru
Funkcjonalnego www.rof.org.pl.

VI.  Warunki udziatu w postepowaniu oraz sposdb dokonywania oceny ich spetnienia

1. O udzielenie niniejszego zamdwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg nastepujgce
wymogi:
1) Posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.
2) Posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponujg potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.
3) Nie s3 objeci postepowaniem upadtosciowym i likwidacyjnym.
4) Akceptujg treéé zapytania bez zastrzezen — ztozenie oferty jest uwazane za akceptacje tresci
zapytania.
2. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:
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1) Nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych dokumentow i oswiadczen lub ztozona zostanie
w niewtasciwej formie.

2) Jej tresé nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

3) Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert.

4) Bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

VII. Kryteria oceny ofert

1. Zamdwienie udzielane jest w trybie zapytania ofertowego.

2. Oferta oceniana bedzie pod wzgledem kryterium cenowego — cena brutto za miesieczng ustuge
zamowienia 100 %

3. W zakresie kryterium oferta moze uzyska¢ 100 punktéw. Ocena punktowa kryterium dokonana
zostanie zgodnie z formuta:

llo&¢ pkt. = _hajnizsza oferowana cena brutto z waznych ofert  y 100 pkt.
cena brutto badanej oferty

e Liczba punktdéw zostanie zaokraglona do dwdéch miejsc po przecinku

4. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktdora uzyska najwiekszg ilos¢ punktow
(maksymalnie 100 pkt.).

VIII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Oferta Wykonawcy winna by¢ sporzadzona na formularzu ofertowym stanowigcym Zafgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania oraz zawiera¢ wszystkie niezbedne oswiadczenia i dokumenty.

2. Oferta Wykonawcy winna zawieraé Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia, stanowiace
Zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.

IX. Miejsce oraz termin sktadania ofert

1. Oferte nalezy dostarczy¢ w zamknietej kopercie osobiscie, za posrednictwem poczty lub kuriera na
adres Biura Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego: ul. Rynek 5, 35-064 Rzeszow.

2. Oferte nalezy przekaza¢ w terminie do dnia 31.01.2017r. do godz. 15.00 (decyduje data
i godzina dostarczenia oferty).

X.  Sposdb ztozenia oferty

1. Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte.

2. Oferta powinna mie¢ forme pisemng oraz zawiera¢ podpis (wtasnoreczny podpis) osoby upowaznionej
do reprezentacji Wykonawcy.

3. Wszystkie sktadane przez Wykonawce dokumenty powinny zosta¢ ztozone w formie oryginatu badz
kserokopii potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy.

4. Dokumenty ztozone w jezyku obcym winny by¢ dotaczone i przettumaczone na jezyk polski oraz
dodatkowo poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

5. Wszelkie poprawki lub zmiany w tekscie oferty musza by¢ parafowane wtasnorecznie przez osobe

podpisujgcg oferte.
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6. Oferta moze zawiera¢ dodatkowe zatgczniki jednak fakt ich dotgczenia musi zosta¢ odnotowany
w pkt. 10 Formularza ofertowego stanowigcego Zafgcznik nr 1.

7. Zaleca sie, aby wszystkie zapisane strony oferty zostaty kolejno ponumerowane.

Oferte nalezy doreczy¢ w formie pisemnej: droga pocztows, kurierem lub osobiscie.

9. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych lub wariantowych oraz nadestanych
w formie elektronicznej.

o]

Xl.  Informacja na temat zakresu wykluczenia

1. Zamowienie nie moze zostaé udzielone podmiotom powigzanym osobowo lub kapitatowo
z Zamawiajacym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzar w imieniu Zamawiajacego lub
osobami wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace
w szczegdlnosci na:

1) Uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osoboweyj;
2) Posiadaniu, co najmniej 10% udziatow lub akgji;
3) Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;
4) Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewieristwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. Oferenci dotaczajg do oferty oswiadczenie o braku ww. powigzan stanowiace Zatgcznik nr 2.

XIl. Informacje dotyczace wyboru najkorzystniejszej oferty

1. Zamawiajacy dokona wyboru oferty Wykonawcy, w oparciu zatozone kryteria.

2. O wyborze najkorzystniejszej oferty (na podstawie sporzadzonego Protokotu z wyboru ofert)
Zamawiajacy zawiadomi Oferentéw za posrednictwem strony internetowej Zamawiajacego.

3. Realizacja zadania nastgpi w oparciu o podpisang umowe z Wykonawca, ktérej wzér stanowi Zatgcznik
nr 3 do niniejszego Zapytania.

4. Jezeli Oferent, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
wybraé oferte najkorzystniejsza sposrdd pozostatych ofert.

Xll.  Warunki odbioru zaméwienia

Potwierdzeniem nalezytego wykonania zamodwienia oraz podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury/rachunku za comiesieczna ustuge bedzie wypetniona i podpisana lista kontrolna wykonanych czynnosci
stanowigca zatgcznik do umowy. Ptatnos¢ bedzie realizowana, przelewem na rachunek bankowy wskazany na
fakturze/rachunku, wystawionej przez Wykonawce.

XIV. Uwagi koricowe

1. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do zawarcia umowy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ negocjacji ostatecznej ceny oferty z Wykonawca, ktdrego

oferta zostata wybrana zgodnie z kryteriami opisanymi w zapytaniu, w zakresie jej zmniejszenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania Wykonawcdw do wyjasnienia tresci ztozonej oferty.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postepowania ofertowego bez
podania uzasadnienia, a takze do pozostawienia postgpowania bez wyboru ofert.

L
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5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podawania uzasadnienia tej decyzji.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania ofertowego do uptywu
terminu sktadania ofert. Jezeli zmiany bedg mogty mie¢ wptyw na tres¢ sktadanych

w postepowaniu ofert, Zamawiajgcy przedtuzy termin ich sktadania. Dokonane zmiany przekazuje sie

niezwtocznie wszystkim wykonawcom, do ktdrych zostato wystosowane zapytanie i jest ono dla nich

wigzgce. O dokonanych zmianach informuje sie takze na stronie internetowej, na ktdrej zostato
zamieszczone ogtoszenie o prowadzonym postepowaniu ofertowym.
7. Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ zmiany umowy, w nastepujgcych przypadkach:

1) W zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku zmiany przepiséw dotyczacych
obowigzujacej stawki VAT;

2) W zakresie zmiany przedmiotu umowy przy jednoczesnym niezmienionym wynagrodzeniu
Wykonawcy — w przypadku zmiany zapotrzebowania Zamawiajgcego na ustugi bedace
przedmiotem umowy lub w przypadku gdy zmiana przedmictu umowy nie jest istotna w stosunku
do tresci ztozonej oferty i jest dokonywana na korzy$¢ Zamawiajgcego;

3) W zakresie terminu realizacji zaméwienia — w przypadku, gdy zaszty okolicznosci niemozliwe do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy;

4) Koniecznosci dokonania zmian redakcyjnych umowy, zmian bedacych nastepstwem zmian danych
Stron ujawnionych w rejestrach publicznych lub zmian przedstawicieli Stron czy ich danych.

8. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XV. Osoba uprawniona do kontaktu

Do kontaktéw i wyjasnien ze strony Zamawiajgcego upowazniona jest Joanna Wdowik — Mika
tel. 17 858 14 91; kom. 534 187 494 mail: j.mika@rof.org.pl

Dyrektor Biura Stowarzyszenja
e

Justyna Placha-Adamska
Stowarzyszenie Q ul Rynek 5, 35-064 Rzeszow NIP: 8133705376
Rzeszowskiego .
Obszaru Q 178581490 KRS: 0000563643
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miejscowos¢, data

FORMULARZ OFERTOWY
realizacja ustugi - obstuga teleinformatyczna
Biura Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego

ZAMAWIAJACY:

Stowarzyszenie Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego

ul. Rynek 5
35-064 Rzeszow
NIP: 8133705376

NINIEJSZA OFERTA ZOSTAJE ZtOZONA PRZEZ:

Nazwa Wykonawcy Adres Wykonawcy
NIP: REGON: KRS
Numer rachunku bankowego:

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW:

Imie i nazwisko

Adres

Nr telefonu

Nr faksu

Adres e-mail

Stowarzyszenie Q ul. Rynek 5, 35-064 Rzeszow

Rzeszowskiego
Obszaru Q 178581490

Funkcjonalnego = biuro@rof.org.pl
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KRS: 0000563643
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Ja nizej podpisany o$wiadczam, ze:

1. Cena za wykonanie niniejszego zamowienia:

Wyszczegdlnienie CENA NETTO STAWKA VAT CENA BRUTTO

Cena za miesieczng ustuge zt z zt

2. Zapoznatem sie z warunkami niniejszego zapytania, akceptuje jego tres¢ bez zadnych zastrzezen oraz
zdobytem informacje konieczne do przygotowania oferty.

3. Posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
naktadajg obowigzek ich posiadania.

4. Posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

5. Nie jestem objety postepowaniem upadtosciowym i likwidacyjnym.
6. Akceptuje wzdr umowy stanowigcy Zatacznik nr 3 do niniejszego Zapytania.
7. Termin zwiazania z ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych od dnia otwarcia ofert.
8. W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejsza zobowigzuje sie do podpisania umowy w
terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
9. Oferte niniejszg sktadam na ......... kolejno ponumerowanych stronach.
10. Do niniejszego formularza sg zataczone i stanowig integralng czes$¢ niniejszej oferty, nastepujace
__dokumenty:
1) Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.
2) Petnomocnictwo (o ile oferte sktada petnomocnik).
3) e et s e s st
B) et s st s e e na et sa e
B)  sorrrensesnsesessnssessmarmanssnnsnss smnnsssonsasassssnssonssssnanssarasianeissnssiis
=1 OO UUUORUIUUN ST e
T)  eecormusmrersusesesssorsasnanssassarnsasnssainsasasssassnsasasnn TR SHARS AR AR A S
B et b et ettt et een e
pieczec i podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
Stowarzyszenie Q ul Rynek 5, 35-064 Rzeszow NIP: 8133705376
gzbiszza"r‘l"“kie” Q 178581490 KRS: 0000563643
Funkcjonalnego = biuro@rof.org.pl REGON: 36179352900000

www.rof.org.pl



FU n d usze STOWARIYSIENIE 1hs
Europejskie R

Pomoc Techniczna RLESIONSKIEGO OBSIARU FUNKCIONALNEGO

F_' Unia Europejska

Fundusz Spéjnosci

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia

miejscowosé, data

pieczec firmowa

W odpowiedzi na przekazane zapytanie ofertowe na realizacje ustugi - obstuga teleinformatyczna
Biura Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego,

JA NIZEJ POAPISANY: wveiririiree ittt ser e st sen e s

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

nazwa ( firma) i doktadny adres Wykonawcy

sktadam nastepujace oswiadczenie:

OSWIADCZENIE O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA

Osdwiadczam, ze w dniu ztozenia oferty nie jestem powigzany osobowo Iub kapitatowo
z Zamawiajgcym. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem
i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:
1. Uczestniczeniu w spotce, jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
2. Posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;
3. Petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;
4. Pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

pieczec i podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy
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Zatacznik nr 3 — Wzdr umowy

UMOWA
NR SROF/...../2017

zawarta w dniu ................. FeW eereeenenen.. pOMiedzy:

Stowarzyszeniem Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego z siedzibg w Rzeszowie, ul. Rynek 5; 35-064 Rzeszdéw,
wpisanym do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, Wydziat XII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000563643, o numerze NIP: 8133705376
reprezentowanym przez:

reprezentowang przez:

PO R
zwanym dalej Wykonawca.

§1.
Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania obstugi teleinformatycznej Biura
Stowarzyszenia Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego zgodnie z wytycznymi zawartymi w § 2 niniejszej
umowy.

§2.
1. Ustuga teleinformatyczna Biura Stowarzyszenia ROF, wykonywana bedzie pod adresem ul. Rynek 5,

35-064 Rzeszéw.

2. Wykonawca bedzie zobowigzany do obstugi teleinformatycznej Biura Stowarzyszenia ROF w dni
powszednie tj. od poniedziatku do pigtku, w czasie wskazanym przez Zamawiajgcego.
3. Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato wykonywanie nastepujacych czynnosci:

1) administrowanie systemem informatycznym (ASI) w biurze Stowarzyszenia ROF oraz czuwanie nad
bezpieczeristwem sieci poprzez stosowanie technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony zgodnie
z obowigzujgcym w Stowarzyszeniu ROF dokumentem, tj. ,Politykg bezpieczenstwa w zakresie
ochrony danych osobowych oraz Instrukcjg zarzadzania systemem informatycznym w Stowarzyszeniu
Rzeszowskiego Obszaru Funkcjonalnego

2) zapewnienie prawidtowego dziatania oprogramowania funkcjonujacego w Biurze Stowarzyszenia
ROF,

3) staty nadzdr nad sprzetem i oprogramowaniem znajdujgcym sie w Biurze Stowarzyszenia ROF oraz
rozwigzywanie biezgcych problemdéw technicznych zwigzanych m.in. ze sprzetem oraz
oprogramowaniem w ustalonych przez obie strony dniach i godzinach,

4) przeglady i konserwacje urzadzenn wchodzgcych w sktad systemu informatycznego, w terminach
okreslonych przez producenta sprzetu z wyjatkiem urzadzen, dla ktérych producent wymaga by prace
przeprowadzat autoryzowany serwis producenta, )

5) naprawy sprzetu, ktére nie sg objete gwarancjg nie wymagajg zakupu nowych elementéw do sprzetu
( w tym czesci zamiennych),
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6) zgtoszenie Zamawiajgcemu potrzeby napraw sprzetu, ktére nie s3 objete gwarancja i wymagajg
zakupu nowych elementéw do sprzetu (w tym czesci zamiennych), a po zaakceptowaniu przez
Zamawiajacego e-mailem zakupu tych nowych elementéw po okreslonej cenie, dokonanie ich zakupu
na koszt Zamawiajgcego i wykonanie napraw sprzetu z ich uzyciem,

7) zgtoszenie Zamawiajgcemu potrzeby zakupu nowego sprzetu wraz z rozeznaniem cenowym,

8) doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z informatyzacja Biura Stowarzyszenia ROF,

9) reagowanie na zgtoszenie problemu w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny, w dni robocze, z mozliwie
najkrotszym terminem wykonania naprawy,

10) obstuga procedur zwigzanych z naprawami gwarancyjnymi i pogwarancyjnymi, ktére muszg byc
wykonywane przez serwisy zewnetrzne, a w szczegdlnosci:

a) zgtaszanie usterek do serwisow zewnetrznych,
b) ustalanie sposobu przeprowadzenia naprawy,
c) obstuga logistyczna w razie potrzeby wysytki uszkodzonych urzadzen.

4. Powyzsze czynnosci, beda wykonywane przez Wykonawce za pomoca jego wtasnego personelu.

5. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu listy oséb obstugi teleinformatycznej oraz
niezwtocznie poinformowac w formie pisemnej Zamawiajgcego, o kazdej zmianie oséb w sktadzie obstugi
teleinformatycznej.

6. W ramach realizacji zadania Wykonawca zapewni niezbedny sprzet, ktéry bedzie stuzyt realizacji ustugi
teleinformatyczne;j.

§3.
1. Srodki uzywane do wykonania zadania, o ktérym mowa w § 2 dostarczane przez Wykonawce bedg zgodne
ze wthasciwymi przepisami prawa.
2. Wszelkie koszty zwigzane z nabyciem s$rodkéw niezbednych do wykonywania prac wchodzacych
w zakres niniejszej umowy, z wyjgtkiem kosztdw nabycia nowych elementéw do sprzetu (w tym czesci
zamiennych) bedg obcigza¢ Wykonawce.

§4.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy z nalezyta
starannoscig i doktadnoscia.

2. Oceny prawidtowosci wykonania prac objetych niniejszag umowa dokonuje Zamawiajacy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania wszelkich poprawek na zgdanie Zamawiajgcego,
o ile konieczno$é ich dokonania wyniknie z niewtasciwego wykonania ustugi.

4. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wyposazenie personelu do wykonywania
ustug objetych przedmiotem umowy oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie ich wykonywania.

5. Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy warunkdéw niezbednych do wykonywania
ustug.

§ 5.
1. Rozpoczecie realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 i 2 ustala sie na dzieri podpisania umowy.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do 31.12.2017r.

§6.
1. W toku realizacji niniejszego zamdwienia Strony wyznaczajg swoich przedstawicieli:
1) Ze strony Zamawiajacego: , nr tel. , e-mail
2) Ze strony Wykonawcy: , nrtel. , e-mail
ktérzy jednoczesnie uprawnieni sg do kontroli i odbioru przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa
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w§1li2.
2. Zmiana os6b przedstawicieli Stron, o ktdrych mowa w ust. 1, nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga
zawiadomienia drugiej strony na pismie.

§7.
1. Z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, Zamawiajacy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia
W KWOCIE ..coeenrecineee ztotych netto (stownie: ....ccoeveveeevvevrecericens ) % stawki podatku VAT ............... ,
L PR zt brutto (STOWNIE: v ) za comiesieczng ustuge.

2. Potwierdzeniem nalezytego wykonania zamdwienia oraz podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktury VAT/rachunku za comiesieczng ustuge bedzie wypetniona i podpisana przez Wykonawce oraz
zatwierdzona podpisem -przez osobe wyznaczong przez Zamawiajgcego lista kontrolna wykonanych
czynnosci, ktérej wzdr stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Wpynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie wyptacone po przyjeciu zamdwienia przez
Zamawiajgcego, w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku.

§8.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody powstate w pomieszczeniach w zwigzku z realizacja
Umowy lub spowodowane przez osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie na podstawie jakiejkolwiek umowy
w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

§9. ,
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia Wykonawcy dostepu do pomieszczer okreslonych w §1 i 2
umowy w sposéb umozliwiajgcy prawidtowe i bezpieczne prowadzenie prac bedgcych przedmiotem umowy.

§ 10.
Umowa realizowana jest w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna na lata 2014-2020
wspotfinansowanego ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Funduszu Spdjnosci.

§11.

1. W przypadku niewtasciwej realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w §1 i 2, niewykonania
przedmiotu umowy lub w przypadku opdznien w jego wykonaniu tak dalece, ze nie jest prawdopodobne
jego wykonanie w okreslonym w umowie terminie, z powodu okolicznosci zawinionych przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo natychmiastowego odstgpienia od Umowy.

2. Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. W przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, w stosunku do terminu okreslonego w § 5
Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 0,2% wartosci brutto
umowy za kazdy dzien opdznienia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
bedzie on zobowigzany zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto catej
umowy.

5. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci na zasadach ogdlnych.

6. Strony uzgadniajg, Ze w razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy moze potracié
z wynagrodzenia kwote stanowigcg rownowartosc¢ tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie czesciowe
wyptaci¢ Wykonawcy. ’

7. Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszag umowe za dwutygodniowym wypowiedzeniem, ktére winno by¢
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§12.

1. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany umowy, w nastepujacych przypadkach:

1) W zakresie zmiany wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku zmiany przepisow dotyczacych
obowigzujacej stawki VAT;

2) W zakresie zmiany przedmiotu umowy przy jednoczesnym niezmienionym wynagrodzeniu
Wykonawcy — w przypadku zmiany zapotrzebowania Zamawiajgcego na ustugi bedace
przedmiotem umowy lub w przypadku gdy zmiana przedmiotu umowy nie jest istotna w stosunku
do treéci ztozonej oferty i jest dokonywana na korzys¢ Zamawiajacego;

3) W zakresie terminu realizacji zamdéwienia — w przypadku, gdy zaszty okolicznosci niemozliwe do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy;

4) Koniecznosci dokonania zmian redakcyjnych umowy, zmian bedacych nastepstwem zmian danych
Stron ujawnionych w rejestrach publicznych lub zmian przedstawicieli Stron czy ich danych.

2. Zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13.
1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
2. W sprawach nieregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§14.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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do umowy nr......... Z GBI ....in0000

LISTA KONTROLNA WYKONANYCH CZYNNOSCI

LP. CZYNNOSCI | DATA PODPIS OSOBY PODPIS
i : WYKONUJACE) WBRLY
Obowigzki wykonywane kazdorazowo USEUGE ODBIE}RAJACEJ
ZAMOWIENIE
1.
2.
3.
4.
5.
6.
Obowigzki wykonywane raz w miesigcu
1.
2.
3.
4,
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